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Acerca de /Q - Invest in Quality

Presentacion y Ventajas Competitivas

Invest in Quality SA de CV (/Q) es una empresa cuya mision es transformar a las empresas alrededor del
mundo, incrementando la rentabilidad en sus procesos de negocio, para que sus productos y/o
servicios sean de excelencia.

IQ esta formado por Consultores Profesionales que apoyan a las Organizaciones a alcanzar una Alta
Madurez en sus Procesos y Programas de Mejora Continua.

Contamos con 5 Lineas de Servicio:

Optimizacién de Procesos de SW
Optimizacién de Procesos Gobierno de Tl
Optimizacién de Procesos de Negocio
Universidad de la Calidad (Capacitacién)
Asignacién de Recursos Humanos (“Staffing”)

Nuestras 5 Lineas de Servicio se fundamentan en:

e CMMI® "Capability Maturity Model® Integration”

¢ ISO® “International Organization for Standardization”
e PMI "Project Management Institute”

e BABOK® “Business Analysis Body of Knowledge”

e TSP® "Team Software Process”

e PSP® "Personal Software Process”

e [TIL® “Information Technology Infrastructure Library”
e COBIT® “Control Objectives for Information and related Technology”
e BSC “Balanced Scorecard”

e BPM “Business Process Management”

e Six-Sigma

e Change Management

e BOT “Build, Operate and Transfer” Areas de Calidad
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Oferta de Valor

Nuestro gran diferenciador consiste en la experiencia practica de mas de 25 afios, donde no sélo
conocemos los marcos tedricos sino que los hemos vivido y utilizado profesionalmente en el manejo
diario de proyectos de gran tamano.

Conceptualizamos a la calidad no sélo como herramienta sino como una cultura organizacional que
genera ahorros anuales medibles.

Compromiso

Nuestro compromiso radica en generar ahorros medibles para nuestros clientes, que impacten directa y
positivamente en sus procesos administrativos y técnicos, para que se vean reflejados en la rentabilidad
de su negocio.
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1. Curso y Certificacion “COBIT 5”

Informacion General
COBIT 5 es el marco unico de negocio para el gobierno y la gestion de las Tl corporativas.

Esta versién incorpora la ultima evolucion en el pensamiento de la gobernanza empresarial y técnicas de
gestion, y establece los principios aceptados a nivel mundial, practicas, herramientas y modelos analiticos
para ayudar a aumentar la confianza y el valor de los sistemas de informacién.

COBIT 5 se basa y amplia COBIT 4.1 mediante la integracion de otros importantes marcos, normas y
recursos, incluyendo Val de ISACA IT y Risk IT, Information Technology Infrastructure Library (ITIL®) y las
normas relacionadas de la Organizacién Internacional de Normalizacién (1SO).

Dirigido a

El marco esté dirigido al negocio y a las areas funcionales de Tl en una empresa. También considera que
se deben involucrar a las partes internas y externas interesadas que estén relacionados con las TI.

Beneficios

COBIT 5 ayuda a las empresas crear valor 6ptimo en las misma ya que permite mantener un equilibrio
entre la obtencion de beneficios y la optimizacién de los niveles de riesgo y el uso de los recursos.

COBIT 5 ayuda a las empresas de todos los tamanos en los siguientes puntos:

1. Mantener la informacién de alta calidad para apoyar las decisiones de negocios.

2. Alcanzar los objetivos estratégicos y obtener los beneficios de negocio a través del uso efectivo e
innovador de las TI.

Lograr la excelencia operativa a través de una aplicacion fiable y eficiente de la tecnologia.
Mantener los riesgos relacionados con Tl a un nivel aceptable.

Optimizar los servicios de las Tl y la tecnologia.

Apoyar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, acuerdos contractuales y las politicas.
Tecnologia y consideraciones de implementacion.

N kW

Basado en 5 Principios
COBIT 5 se basa en cinco principios clave para la gobernabilidad y la gestién de Tl de la empresa:

Principio 1: Satisfaccion de las Necesidades de partes interesadas.
Principio 2: Cobertura de la Empresa de extremo a extremo.
Principio 3: La aplicacion de un Unico marco integrado.

Principio 4: Habilitacion de un enfoque holistico.

Principio 5: La separacién de la gobernanza de Gestién

Direcciones de 7 Facilitadores

COBIT 5 describe siete categorias de los capacitadores:
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1. Principios, politicas y marcos son el vehiculo para traducir el comportamiento deseado en una guia
practica para la gestion del dia a dia.

2. Los procesos describen un conjunto organizado de practicas y actividades para lograr ciertos
objetivos y producir un conjunto de salidas en apoyo del logro de generales de Tl relacionados con
los objetivos.

3. Las estructuras organizativas son las principales entidades de la toma de decisiones en una
empresa.

4. Cultura, ética y conducta de los individuos y de la empresa son muy a menudo subestimado como
un factor de éxito en las actividades de gobernanza y gestién.

5. Lainformacion es necesaria para mantener la organizacion funcionando y bien gobernados, pero
en el plano operativo y la informacion es muy a menudo la clave del producto de la propia empresa.

6. Servicios, infraestructura y aplicaciones con la infraestructura, tecnologia y aplicaciones que
proporcionan a la empresa con el procesamiento de tecnologia de la informacion y los servicios.

7. Personas, habilidades y competencias son necesarias para completar con éxito todas las
actividades, y para tomar decisiones correctas y tomar acciones correctivas.

Duracioén y Fechas:

e 2.5 Dias, de 9:00 hrs — 18:00 hrs.

e Octubre 2015: 28, 29 y 30 de Octubre, 2015 o sabatino 3,10 y 17 de Octubre, 2015.

e Noviembre 2015: 25,26 y 27 de Noviembre, 2015 o sabatino 21,28 de Noviembre y 05 de Diciembre.
e Diciembre 2015: 16,17 y 18 de Diciembre, 2015.

Esta informacion es confidencial y propiedad de  -Invest in Quality
5 Antes de imprimir este documento piensa bien si es necesario hacerlo...




2. Curso vy Certificacion “Certified Professional for

Requirements Engineer (CPRE FL)”

Objetivo

El objetivo de este curso apoyara en adquisicién de conocimientos en la disciplina de requisitos para lograr
especificaciones bien estructuradas, trazabilidad, revisién y administracion del cambio entre otros. Apoya
en la preparacion de los asistentes para poder presentar el examen de certificacion oficial CPRE en su
nivel Basico, del International Requirements Engineering Board (IREB).

Dirigido a

Cualquier persona involucrada en ingenieria de requerimientos, administracion de requerimientos y analisis
de negocios, desarrollo de software, pruebas de software, administracion de proyectos software En el
Foundation Level adquirira el conocimiento y habilidades en la obtencion, andlisis, especificacion,
documentacion, validacién y administracién de requerimientos.

Duracion y Fechas:

e 24 horas en 3 sesiones de 8 horas. Para consultar fechas disponibles o cotizar en sitio contactanos
en: pierre.morales@igever.com

Requisitos
Experiencia minima en los siguientes temas:

Especificacion de requerimientos

Analisis de Negocio

Analisis de requerimientos

Programacion de software

Pruebas de software

Administracion de proyectos de software

Conocimientos basicos de UML a nivel disefio de casos de uso.

(ONONONOROXNOXO]

Contenido del Curso

1. Introduccion y Fundamentos
2. Sistema, Contexto y Fronteras

2.1. Sistema, Contexto del Sistema y Fronteras

2.2 Determinacion de las Fronteras del Sistema y del Contexto
3. Educcion de Requisitos

3.1. Fuentes de Requisitos

3.2. Categorizacion de los Requisitos segun el Modelo de Kano

3.3. Técnicas de Educcién
4. Documentacion de Requisitos

4.1. Disefo del Documento

4.2. Tipos de Documentacion

4.3. Estructuras de Documento
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4.4, Uso de los Documentos de Requisitos
4.5. Criterios de Calidad para los Documentos de Requisitos
4.6. Criterios de Calidad para los Requisitos
5. Documentacion de Requisitos utilizando Lenguaje Natural
5.1. Efectos del Lenguaje
5.2. Elaboracion de Requisitos mediante el uso de Plantillas
6. Documentacion de Requisitos basada en Modelos
6.1. El término Modelo

6.2. Modelos de Objetivo
6.3. Modelos de Casos de Uso

6.4. Tres Perspectivas sobre los Requisitos
6.5. Modelos Estructurales de Requisitos
6.6. Modelos de Requisitos Funcionales
6.7. Modelos de Requisitos de Comportamiento
7. Validacion y Negociacion de Requisitos
7.1. Conceptos Bésicos de la Validacion de Requisitos
7.2. Conceptos Bésicos de la Negociacion de Requisitos
7.3. Aspectos de Calidad de los Requisitos
7.4. Principios para la Validacion de Requisitos
7.5. Técnicas para Validar los Requisitos
7.6. Negociacion de Requisitos
8. Gestion de Requisitos
8.1. Asignacién de Atributos a los Requisitos
8.2. Vistas sobre los Requisitos
8.3. Priorizaciéon de Requisitos
8.4. Trazabilidad de los Requisitos
8.5. Versionado de Requisitos
8.6. Gestion de Solicitudes de Cambio
8.7. Mediciones para Requisitos
9. Apoyo de Herramientas
9.1. Tipos de Herramientas
9.2. Introduccién de Herramientas
9.3. Evaluacién de Herramientas

Examen de certificacion
Incluye una oportunidad para aprobar el examen.
Importante considerar:

e Para presentar el examen de certificacidn es necesario hacer un repaso detallado del material del
curso, guias y herramientas de apoyo. En caso de no aprobar la primera oportunidad, 1Q puede
apoyar en la logistica de programacion para una segunda oportunidad. Aclarando que el costo
debera ser cubierto por el participante y/o su empresa.
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3. Curso y Certificacion “ISTQB® Foundation Level (Testing)”

Objetivo

Al finalizar el curso el participante cuenta con los conocimientos que incluye el Foundation Level del
International Software Testing Quality Board, ISTQB®, necesarios para presentar el examen de
certificacién correspondiente.

Dirigido a

Personas involucradas en el proceso de Pruebas de Software que incluyen a personas con los roles tales
como: Testers, Analistas de Pruebas, Ingenieros de Pruebas, Consultores de Pruebas, Administradores de
Pruebas, Testers de Pruebas de Aceptacion, Desarrolladores de Software.

El ISTQB® Foundation Level también es apropiado para cualquier persona interesada en tener un
entendimiento basico de Pruebas de Software tales como Administradores de Proyectos, Analistas de
Negocio, Directores de Tl y Administradores de Consultores. Las personas que obtienen la Certificacion en
el Foundation Level, pueden obtener una certificacion de mayor nivel en el ISTQB®.

Contenido del Curso
Los Temas que contiene este curso son:

e Fundamentos de Testing.

e Testing a través del ciclo de vida del Software

e Técnicas Estéticas.

e Disefio de Pruebas Estéticas.

e Administracién de Pruebas.

e Herramientas de Soporte para Pruebas.

¢ Referencias.

e Puede descargar el Syllabus completo en

o http://www.istgb.org/downloads/viewdownload/16/15.html

Duracién

e 24 horas en 3 sesiones de 8 horas. Para consultar fechas disponibles o cotizar en sitio contactanos en:
pierre.morales@igever.com

Esta informacion es confidencial y propiedad de  -Invest in Quality

5 Antes de imprimir este documento piensa bien si es necesario hacerlo...




4. Taller de preparacidon y Certificacion: ISTQB® Foundation
Level

Objetivo
Al finalizar el Taller el participante estara listo para presentar el examen de certificacién correspondiente.
¢Quiénes pueden asistir?

Cualquier persona involucrada en el proceso de Pruebas de Software que incluyen a personas con los roles
tales como Testers, Analistas de Pruebas, Ingenieros de Pruebas, Consultores de Pruebas,
Administradores de Pruebas, Testers de Pruebas de Aceptacion, Desarrolladores de Software.

Requisitos

Para tomar el Taller se requiere:

e Tener como minimo 2 afios de experiencia en un puesto involucrado con pruebas de
software.

Contenido
El resumen de temas que contiene este taller son:

e Fundamentos de Testing.

e Testing a través del ciclo de vida del Software.
e Técnicas Estaticas.

e Disefno de Pruebas Estaticas.

e Administracion de Pruebas.

e Herramientas de Soporte para Pruebas.

e Referencias

Duracion

e 1 sesibn de 8 horas. Para consultar fechas disponibles o cotizar en sitio contactanos en:
pierre.morales@igever.com

Calificacion

La calificacion esta basada en un examen de 40 preguntas de opcidn multiple con duracion de 1 hora. La
programacion de los exadmenes estéd sujeta a disponibilidad por lo que se tiene un tiempo de espera
aproximado de 2 semanas para recibir las confirmaciones oficiales, para pasar el examen se necesita un
minimo de 65%. Los candidatos aprobados obtendran la certificacion de ISTQB Foundation Level®.
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Condiciones

Para poder presentar el examen de certificacion se debera obtener un puntaje minimo de 90% en el
simulador.

Incluye

e Instructor Certificado por el ISTQB.
e Acceso a simulador de preguntas tipo examen.
e Examen de Certificacion (1 Oportunidad)

o De no obtener la certificacion en el primer intento el participante debera cubrir el
costo de las oportunidades posteriores.
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5. Contenido del Curso “CMMI® for Development”

Objetivo

Mostrar los beneficios de la mejora de procesos e introducir a los participantes al contenido y conceptos
fundamentales del modelo de CMMI®, describir los componentes de las areas de proceso de los modelos
CMMI® y sus relaciones.

Los participantes aprenden los fundamentos, estructura y componentes del modelo para lograr la aplicacion
del mismo.

Dirigido a

e Ingenieros de software y/o de sistemas

Lideres de equipos de desarrollo de software y/o de sistemas
Lideres de proyecto

Responsables de la definicién de procesos

Candidatos a miembros de un equipo evaluador SCAMPI
Cualquier persona interesada en conocer el modelo

Contenido del Curso

Introduccién al modelo CMMI.

Mejora de procesos con base en el modelo CMMI.
Componentes del modelo CMMI

Instucionalizacion

Areas de procesos del modelo CMMI-DEV.

Estructura de las representaciones continua y escalonada

Duracion

e 3 Dias.

Esta informacion es confidencial y propiedad de  -Invest in Quality
5 Antes de imprimir este documento piensa bien si es necesario hacerlo...




6. Contenido del Curso “CMMI® for Services”

Objetivo

Mostrar los beneficios de la mejora de procesos e introducir a los asistentes al contenido y concepto
fundamentales del modelo CMMI®, escribir los componentes de las areas de proceso de los modelos
CMMI® y sus relaciones.

Los asistentes aprenden los fundamentos, estructura y componentes del modelo para lograr la aplicacion
del mismo.

Dirigido a

Ingenieros de software y/o sistemas, Lideres de equipos de desarrollo de software y/o de sistemas, Lideres
de proyecto, Responsables de la definicion de procesos, Candidatos a miembros de un equipo evaluador
SCAMPI, Cualquier persona interesada en conocer el modelo.

Contenido del Curso

e Introduccién a CMMI-SVC

e Definicion, establecimiento y prestacion de un servicio

e Monitoreo y control de servicio y productos de trabajo

e Aseguramiento del éxito de la misién de servicio

e Mejora sostenible

e Realizacion de procesos de trabajo explicitos y medibles

e Activacién de practicas para la administracion de Servicios

e (Creacion de una cultura para mantener la excelencia de servicio
¢ Planeacioén de los siguientes pasos

Duracion

e 3dias.
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7. Contenido del Curso “CMMI® for Acquisition”

Objetivo

La terminacion de este curso permitira a participantes entender e interpretar de forma correcta el modelo
CMMI®-ACQ.

Entender las diferencias entre CMMI® para el Desarrollo, V1.2 y CMMI® para la Adquisicion, V1.2 Definir
y describir la terminologia comun para mejorar la comunicacion entre proveedores y contratantes.

Dirigido a

Responsables de adquisicién de servicios e interesados en el estudio sobre CMMI®-ACQ.

Contenido del Curso

e Introduccion

e Descripcion Adquisiciones

e Categoria de Areas de Proceso y Practicas Especificas
e Siguientes pasos

e Resumen

Duracion

1 dia
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8. Contenido del Curso “ISO/IEC 27002:2008 Fundamentos”

El propésito de este curso es certificar que el participante ha adquirido un conocimiento fundamental de la
Seguridad de la Informaciéon con base en la norma ISO/IEC 27001 en lo referente a su terminologia,
estructura y conceptos basicos y ha comprendido los principios centrales de las guias de implementacion
de los controles estipulados en la norma ISO/IEC 27002:2008 para la Gestion de la Seguridad de la
Informacién y los Sistemas de Gestidén de la Seguridad de la Informacién.

Es idoneo para que todas las personas en la organizacién mejoren su conocimiento y nivel de conciencia
sobre la Seguridad de la Informacion.

Proporcionar competencias en los siguientes puntos al completar exitosamente los componentes de
educacion y examinacion relacionados con esta certificacion.

e Seguridad de la Informacion
e Amenazas y Riesgos

e Enfoque y Organizacion

e Medidas de Seguridad

e Normas ISO/IEC 27001

e Legislacion y Regulaciones

Estructura

Esta estructurado en unidades tematicas, cada una de las cuales presenta una parte de la teoria seguida
de ejercicios de practica.

El conocimiento basico que se prueba en este modulo contribuye al entendimiento de que la informacién
es vulnerable y que se necesitan medidas para proteger ésta informacion.

El médulo también es apropiado para negocios pequefios e independientes para los cuales es necesario
un conocimiento basico de la seguridad de la informacién.

Este modulo puede ser un buen inicio para nuevos profesionales en la seguridad de la informacion.

Temario

1. Evaluacion de Riesgos
1.1. Visidn general de las técnicas de andlisis y evaluacion.

2. Relationships
2.1 Relaciones con otros procesos de gestion, Tercero Proveedores / Socios y Clientes.

3. Marco de la Seguridad de Informacién
3.1. Identificacion de los controles contenidos en la norma ISO / IEC 27002 junto con otras normas
técnicas.

4. Politica
4.1. Desarrollo e Implementacion.
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5. Cumplimiento Legal
5.1. Privacidad y proteccion de datos personales.

6. Evaluacion
6.1. Revision de las técnicas de control y practicas de auditoria.

Duracion
1.5 dias
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9. Contenido del Curso “Taller de Administracion de
Requerimientos Con Casos de Uso”

Objetivo

Al terminar el curso, los participantes deberan:

Comprender la importancia de la definicion de administracion de requerimientos de acuerdo al Proceso
Unificado (UP) de Desarrollo de Software, el PMBOK® del Project Management Institute y el CMMI®.

Haber desarrollado o actualizar las habilidades necesarias para realizar el levantamiento de requisitos.
Comprender qué es un modelo de caso de uso y cuales son los diferentes elementos de este modelo.

Ser capaces de elaborar casos de uso que cumplan con el estdndar UML (versidn 2.1), pero que ademas
se acoplen a las mejores practicas y recomendaciones de los expertos a nivel mundial.
El alumno aprendera desde los conceptos més basicos del modelo de casos de uso hasta los "secretos”
que sélo la experiencia puede brindar

Dirigido a

Este curso esta dirigido a todas aquellas personas que necesiten administrar, coordinar, supervisar o
participar en proyectos de software, y mas especificamente en el levantamiento y administracién de
requerimientos, asi como en el disefio de pruebas:

= Analistas de sistemas.

= Responsables de identificar y redactar casos de uso y requerimientos que proporcionen valor al
proyecto.

=  Administradores de requerimientos responsables de controlar los requerimientos.

= Lideres de proyectos responsables de validar los casos de uso y de realizar su planeacién y
seguimiento con base en estos.

= Programadores responsables de implementar los casos de uso.

= Disefadores y arquitectos de software responsables de elaborar la arquitectura del sistema que soporte
los casos de uso del sistema.

= Responsables de calidad que valida los estandares y la calidad de los requerimientos y los casos de
uso.

= Usuarios responsables de colaborar en la identificacion y definicion de casos de uso.
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= Testers responsables de validar el funcionamiento del sistema y que requieren utilizar los casos de uso
para disenar y realizar sus pruebas.

Contenido del Curso

El papel de los requerimientos en el éxito y el fracaso de los proyectos

La administracion de requerimientos es un aspecto crucial de los proyectos: un levantamiento mal
realizado o una administracién deficiente de requisitos son unas de las causas mas comunes para
el fracaso de los proyectos.

En este médulo se introducen, también, los fundamentos metodoldgicos:

- El Proceso Unificado: un proceso de ingenieria de software centrado en casos de uso.
- El area de conocimiento de gestién de requisitos, del PMBOK.
- El area de proceso de administracién de requerimientos del CMMIG®.

Se realiza un breve ejercicio en el que los participantes identifican causas de retrasos en sus
proyectos, problemas o bien de éxitos en aquellas experiencias que deseen compartir con el grupo.

Levantamiento de requisitos

- Alineacion de las perspectivas de los interesados (stakeholders)
- Técnicas de levantamiento de requerimientos:

- Entrevistas
- Prototipos
- Sesiones JAD

- Introduccién a la documentacioén de alcances

Entremos en materia

- Organizacion del Proceso Unificado

- Requerimientos: funcionales, no funcionales y no técnicos

- Qué es el UML

- Qué son los casos de uso: introduccién y breve ejemplo

- Los casos de uso no son DFDs

- Como identificar casos de uso a partir de los requerimientos del sistema

- Trazabilidad entre requerimientos y casos de uso para cumplir con requisitos de modelos
como CMMI®®
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EJERCICIO: Los alumnos identificaran un subconjunto de la lista de los requerimientos de un
sistema.

1. La organizacion y los casos de uso

1.1. Como identificar casos de uso a partir de la vision del sistema
1.2. Las reglas de negocio y los casos de uso

1.3. Por qué los casos de uso cuestan tanto trabajo

1.4. Por qué los casos de uso son el punto de éxito del proyecto

2. Conceptos de casos de uso

2.1. Actores: Primarios y secundarios

2.2. Qué es un caso de uso

2.3. En qué caso uso el caso de uso

2.4. Por qué es tan dificil bautizar al caso de uso. Quién tiene la autoridad para validar el
nombre del caso de uso

2.5. De qué tamafo debe ser el caso de uso ¢ Grande, Pequefo, Mediano?
2.6. Casos de uso de alto nivel

2.7. Casos de uso reales

2.8. Granularidad de los casos de uso

2.9. ¢ Por qué faltan casos de uso? Shadow use cases

2.10. ¢Un caso de uso se puede partir?

2.11. 4 Quién surge primero, el actor o el caso de uso?

2.12. Coémo identificar a los actores

2.13. Los actores y los stakeholders

2.14. La frontera del sistema

EJERCICIO: A partir de una lista de requerimientos de un sistema los alumnos modelaran un
diagrama de casos de uso con sus actores.

3. Relaciones del modelo de casos de uso

3.1. Relaciones entre actores y casos de uso

3.2. Casos de uso que incluyen mas casos de uso: relacion <<includes>>

3.3. Casos de uso que se extienden con otros casos de uso: relacion <<extends>>
3.4. D6nde extender el caso de uso: Los puntos de extensién

3.5. ¢ Conviene usar includes y extends? ;Qué alternativa tenemos?

3.6. Los casos de uso también heredan: relacién de generalizacién

3.7. Realizacién de casos de uso

3.8. Como organizar los casos de uso

3.9. Paquetes de casos de uso: recomendaciones para su organizacion

EJERCICIO: Organizacion de los diferentes casos de uso en paquetes para representar médulos
0 subsistemas.
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4. Redactando los casos de uso: Especificando el caso de uso

4.1. Estructura de la especificacion del caso de uso: ¢ cual usar? simple o compleja
4.2. ; Existe una férmula Unica para redactar los casos de uso?

4.3. Precondiciones y postcondiciones

4.4. Flujos de eventos

4.5. El Happy Path del caso de uso

4.6. Flujos alternos y excepcionales

EJERCICIO: Entre todos los alumnos documentaran un caso de uso con la guia del instructor

5. Identificando los escenarios en un caso de uso

5.1. Lo mas costoso de un caso de uso no es el escenario feliz: cémo fracasar
identificando escenarios felices

5.2. Quién debe escribir los casos de uso ¢ los desarrolladores o los usuarios?

5.3. A qué detalle redactar el caso de uso

5.4. El prototipo grafico y los casos de uso: ¢ conviene disefnar un prototipo antes de los
casos de uso o los casos de uso antes del prototipo?

5.5. ¢ Hay expertos en casos de uso? ;Por qué todos creen tener la razén respecto a
como redactar los casos de uso?

5.6. Como fracasar en un proyecto con los casos de uso equivocados

5.7. Por qué el tester no puede disefiar sus pruebas si los casos de uso no son perfectos

EJERCICIO: Identificacién de los casos de prueba a partir de un caso de uso y sus escenarios

6. Recomendaciones sobre casos de uso

6.1. Como perder a un cliente con los casos de uso equivocados

6.2. Por qué los clientes no entienden mis casos de uso

6.3. Por quién preocuparse al redactar un caso de uso: por el usuario o por el
programador

6.4. Cuando esté suficientemente completo el caso de uso

6.5. Casos de uso para programadores

6.6. Los casos de uso evolucionan: control de versiones de casos de uso

6.7. Como controlar los cambios en los casos de uso

6.8. Por qué debo de comprender el dominio si quiero identificar los casos de uso
correctos

6.9. El proceso es centrado en casos de uso o centrado en el dominio

6.10. Por qué los programadores somos malos escribiendo casos de uso

7. Artefactos relacionados a los Casos de Uso

7.1. Qué viene después de los casos de uso
7.2. Ejemplos de artefactos generados a partir del caso de uso
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7.3. Ejemplo sencillo de un modelado de negocio

7.4. Como identificar casos de uso a partir del proceso de negocio
7.5. Procesos, actividades y casos de uso

7.6. El diagrama de actividad y los casos de uso

EJERCICIO: Los alumnos desarrollaran un pequeno diagrama de un proceso para usar como base
para la identificacién de casos de uso

7.7. Como modelar un caso de uso con un diagrama de actividad
7.8. Los carriles y su relacion con los actores del caso de uso

7.9. Las actividades vy el flujo de eventos del caso de uso

7.10. Representacion grafica de un flujo alterno de un caso de uso

EJERCICIO: Modelado de un diagrama de actividad para mostrar el flujo de un caso de uso

7.11. Ejemplo sencillo de un diagrama de secuencia para representar un caso de uso

8. SEGUNDO CASO PRACTICO COMPLETO: PROYECTO DEL ALUMNO (uno para todo el
grupo). Se lleva a cabo una secuencia completa para reforzar los conocimientos y las buenas
practicas en relacion a los casos de uso.

8.1. EJERCICIO: Modelado de un flujo de un proceso de negocio para usar como base en
la identificacién de los casos de uso del caso practico.

8.2. EJERCICIO: Identificacién y modelado del diagrama de casos de uso a partir de los
requerimientos del sistema que el alumno/cliente proponga.

8.3. EJERCICIO: Agrupacion de los casos de uso en paquetes.

8.4. EJERCICIO: Especificacion de un caso de uso. Los alumno documentaran con
ayuda del consultor uno de los casos de uso identificados.

8.5. EJERCICIO: Modelado de un diagrama de actividad para mostrar un flujo del caso de
uso.

8.6. EJERCICIO: Identificaciéon de los escenarios del caso de uso

Duracion

e 16 horas.

Horarios

Los horarios de imparticion de cursos y talleres se pueden ajustar a las necesidades del cliente. Se
podria llevar a cabo de la siguiente manera:
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e Fines de semana: 8 horas
e \Viernes por la tarde: 4 horas
e Diario: 2 horas
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10. Contenido del Curso “Taller de Manejo de Estrés en
Proyectos de Software”

Objetivo

Dar al participante las bases teédricas y practicas para detectar las raices de las fuentes de estrés en sus
desarrollos de software y manejarlas a su favor, impactando directamente en la calidad del producto final
y por ende beneficiando en la calidad de vida del profesionista.

Aprende a manejar tu estrés, eliminarlo y manejar y eliminar el stress de tus jefes y clientes para aumentar
la calidad de tus desarrollos, mejorar las relaciones e impulsar tu carrera profesional.

Dirigido a

Todos los roles que participen en Desarrollos de Software.

Contenido

Tema Subtema

1.1 | Anatomia del estrés.

1.2 Analisis causas de problematicas en proyectos de software.

Introduccion: Comprender

para cambiar 13 Andlisis causas de problematicas en mantenimientos de software.

1.4 Dindmica Vivencial ; Como reaccionas ante el estrés?

Inteligencia emocional aplicada a nuestras relaciones con: usuarios

. FEE e e 3.1 finales, clientes, jefes y subordinados.

Identificando las personalidades de nuestros colaboradores para

4.1 ; : .
aprender a controlarlas y mejorar el trabajo en equipo.

4 Manejo de Conflictos 4.2 | Dindmica: Detectando personalidades.

Técnicas para sacar los conflictos a la superficie sin afectar las

4.3 relaciones y beneficiando al producto final de software.

5.1 | Técnicas agiles de monitoreo del desarrollo.

5.2 | Técnicas 4giles y practicas de administracion de riesgos.

5 Manejo de Riesgos
5.3 | Monitoreando las 4 perspectivas del software.

Simulador: Casos de estudio para analizar los impactos de nuestras

5.4 decisiones en las 4 perspectivas del software.
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Dinamica: ¢ Qué barreras ponemos para no comunicarnos en los

55 proyectos de software y cuél es el impacto sobre el producto final?
Técnicas para comunicar riesgos y problemas: convocando para la
5.6 | accion y apoyo de los equipos de trabajo. "Los problemas son de todos
y entre todos pueden solucionarlo".
Técnicas para manejar los tipos de estrés que se viven en cada fase
6.1 | del desarrollo del software: Andlisis, Disefio, Construccion, Pruebas e
Implantacién.
6 Corrientes sanadoras del 6.2 Técnicas practicas y agiles para descargar el estrés durante nuestro
estrés " | dia de trabajo.
6.3 Técnicas para ayudar a otros a controlar su estrés antes de que nos lo
™ | contagien.
6.4 | Dinamica vivencial: Practicando las técnicas.
7.1 | Dinamica vivencial: ; Cémo es tu software y como mejorarlo?
7 Cierre L . . . .
79 Ejercicio Final: Obtén tu plan personalizado para mejorar tu calidad de

vida y la calidad de tus desarrollos.
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11. Curso y Certificacion “SCRUM Master”
Objetivo:

Entrenar a lideres de proyecto, arquitectos, analistas y gerentes (principalmente) en las caracteristicas y
ventajas de SCRUM. Este curso proporciona los conocimientos necesarios para entender SCRUM desde
las bases a fin de fungir como “coach” en la metodologia para equipos de alto desempenio.

Contenido del Curso
Los Temas que contiene este curso son:

Perspectiva de proyectos agiles y SCRUM.

Principios, aspectos y procesos.

Roles principales y secundarios.

Manejo del cambio en SCRUM.

Manejo de los riesgos en SCRUM.

Creacion de Historias de Usuario

Creacion de personas

Perspectiva de un proyecto SCRUM desde el punto de vista de un Product Owner, SCRUM Master y
Development team.

Workshops: llevando conceptos basicos a la practica.
Agile Games

Timeboxing

Creando el PBI

Simulando el Sprint

Daily SCRUM

Retrospectivas

Adaptaciéon de SCRUM con otras metodologias

Duracion

e 16 horas.
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12. Curso “Diplomado en Direccion de Proyectos”

Objetivo:

Que el participante obtenga los conocimientos base del standard internacional en Direccién de Proyectos
para poder gestionar los mismos con las mejores practicas del mercado. El objetivo del laboratorio es que
el alumno tenga claridad del nivel de dificultad del examen de certificacién PMP®, con la finalidad de que
siga con su desarrollo profesional aprendiendo las técnicas y herramientas con Microsoft Project® 6 curse
nuestro taller de certificacién en Direccién de Proyectos.

Beneficios:

e Es un diplomado teérico — practico que facilita la comprension del estandar asi como llevarlo a los
proyectos de tu dia a dia.

Generar ahorros sustanciales en la gestion de sus proyectos

Mayor competitividad en el mercado laboral

Ser mas eficiente en los proyectos

Enriquecimiento de su CV empresarial y personal

Mejorar habilidades en la gestion de proyectos

¢Qué incluye?

Manual por participante

Instructor certificado

PMBoK®Guide 5ta Version en electronico

Manual impreso

Diploma

Contact Hours/PDUs para certificacion PMP® por Modulo

Explicacién y asesoria a detalle sobre la presentacién del Examen PMP®

Duracion

e 48 horas.

Nota

* No incluye examen de certificacién
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13. Curso “Taller de preparacion para la Certificacion de
PMP®”

Objetivo:

Que el participante obtenga los conocimientos base del standard internacional en Direccién de Proyectos
para poder gestionar los mismos con las mejores préacticas del mercado. El objetivo del laboratorio es que
el alumno tenga claridad del nivel de dificultad del examen de certificacién PMP®, con la finalidad de que
siga con su desarrollo profesional aprendiendo las técnicas y herramientas con Microsoft Project® 6 curse
nuestro taller de certificacién en Direccién de Proyectos.

Requisitos:

e Haber cursado un diplomado en direccion de proyectos alineado al PMI®
e El Diplomado cursado debera:
o Acreditarse con evidencia fisica o digital del diploma y lista de asistencia del mismo
o Haber sido cursado en un Registered Education Provider autorizado por el PMI®
o Haber sido cursado con no mas de un afio de antigliedad y con la versién actual
o Preferentemente el participante deberd comprender el idioma inglés de manera escrita

Garantia

Garantizamos que el participante pasara el examen de PMP®/CAPM®.
Si presenta el examen dentro de los siguientes 2 meses de haber tomado nuestro taller y no lo acredita,
notifiquenoslo por escrito y podra volver a tomar nuestro taller sin costo adicional.

e Le brindaremos clases de nuestro diplomado para reforzar cualquier area que necesite mejorar.

e Esta garantia sélo incluye el entrenamiento dentro de un diplomado o taller abierto, el costo de todos
los materiales y coffe break para volver a tomar el taller o las clases de mejora de nuestro diplomado
corren por cuenta del participante.

e Sitomaste el Diplomado en Direccion de Proyectos con nosotros obtienes un descuento en nuestro
taller.

¢ Qué incluye?

Manual por participante

Instructor certificado

Acceso a nuestro Laboratorio Online

Diploma

Contact Hours/PDUs para certificacion PMP® por Modulo

Explicacién y asesoria a detalle sobre la presentacién del Examen PMP®

Duracion

e 48 horas.

Nota

* No incluye examen de certificacién
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