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Acerca de IQ – Invest in Quality 

 

Presentación y Ventajas Competitivas 

Invest in Quality SA de CV (IQ) es una empresa cuya misión es transformar a las empresas alrededor del 
mundo, incrementando la rentabilidad en sus procesos de negocio, para que sus productos y/o  
servicios sean de excelencia.  
 

IQ está formado por Consultores Profesionales que apoyan a las Organizaciones a alcanzar una Alta 
Madurez en sus Procesos y Programas de Mejora Continua. 
 

Contamos con 5 Líneas de Servicio:  

• Optimización de Procesos de SW 
• Optimización de Procesos Gobierno de TI 
• Optimización de Procesos de Negocio 
• Universidad de la Calidad (Capacitación) 
• Asignación de Recursos Humanos (“Staffing”) 

 

Nuestras 5 Líneas de Servicio se fundamentan en:  

• CMMI® ”Capability Maturity Model® Integration” 
• ISO® “International Organization for Standardization” 
• PMI ”Project Management Institute” 
• BABOK® “Business Analysis Body of Knowledge” 
• TSP® ”Team Software Process”  
• PSP® ”Personal Software Process”  
• ITIL® “Information Technology Infrastructure Library” 
• COBIT® “Control Objectives for Information and related Technology” 
• BSC “Balanced Scorecard”  
• BPM “Business Process Management” 
• Six-Sigma 
• Change Management 
• BOT “Build, Operate and Transfer” Áreas de Calidad  
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Oferta de Valor 

Nuestro gran diferenciador consiste en la experiencia práctica de más de 25 años, donde no sólo 
conocemos los marcos teóricos sino que los hemos vivido y utilizado profesionalmente en el manejo 
diario de proyectos de gran tamaño.  

Conceptualizamos a la calidad no sólo como herramienta sino como una cultura organizacional que 
genera ahorros anuales medibles. 

Compromiso 

Nuestro compromiso radica en generar ahorros medibles para nuestros clientes, que impacten directa y 
positivamente en sus procesos administrativos y técnicos, para que se vean reflejados en la rentabilidad 
de su negocio. 
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1. Curso y Certificación “COBIT 5” 

Información General 

COBIT 5 es el marco único de negocio para el gobierno y la gestión de las TI corporativas.  

Esta versión incorpora la última evolución en el pensamiento de la gobernanza empresarial y técnicas de 
gestión, y establece los principios aceptados a nivel mundial, prácticas, herramientas y modelos analíticos 
para ayudar a aumentar la confianza y el valor de los sistemas de información.  

COBIT 5 se basa y amplía COBIT 4.1 mediante la integración de otros importantes marcos, normas y 
recursos, incluyendo Val de ISACA IT y Risk IT, Information Technology Infrastructure Library (ITIL®) y las 
normas relacionadas de la Organización Internacional de Normalización (ISO). 

Dirigido a 

El marco está dirigido al negocio y a las áreas funcionales de TI en una empresa. También considera que 
se deben involucrar a las partes internas y externas interesadas que estén relacionados con las TI. 

Beneficios 

COBIT 5 ayuda a las empresas crear valor óptimo en las misma ya que permite mantener un equilibrio 
entre la obtención de beneficios y la optimización de los niveles de riesgo y el uso de los recursos.  

COBIT 5 ayuda a las empresas de todos los tamaños en los siguientes puntos: 

1. Mantener la información de alta calidad para apoyar las decisiones de negocios. 
2. Alcanzar los objetivos estratégicos y obtener los beneficios de negocio a través del uso efectivo e 

innovador de las TI. 
3. Lograr la excelencia operativa a través de una aplicación fiable y eficiente de la tecnología. 
4. Mantener los riesgos relacionados con TI a un nivel aceptable. 
5. Optimizar los servicios de las TI y la tecnología. 
6. Apoyar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, acuerdos contractuales y las políticas. 
7. Tecnología y consideraciones de implementación. 

Basado en 5 Principios 

COBIT 5 se basa en cinco principios clave para la gobernabilidad y la gestión de TI de la empresa: 

Principio 1: Satisfacción de las Necesidades de partes interesadas. 
Principio 2: Cobertura de la Empresa de extremo a extremo. 
Principio 3: La aplicación de un único marco integrado. 
Principio 4: Habilitación de un enfoque holístico. 
Principio 5: La separación de la gobernanza de Gestión 

Direcciones de 7 Facilitadores 

COBIT 5 describe siete categorías de los capacitadores: 
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1. Principios, políticas y marcos son el vehículo para traducir el comportamiento deseado en una guía 
práctica para la gestión del día a día. 

2. Los procesos describen un conjunto organizado de prácticas y actividades para lograr  ciertos 
objetivos y producir un conjunto de salidas en apoyo del logro de generales de TI relacionados con 
los objetivos. 

3. Las estructuras organizativas son las principales entidades de la toma de decisiones en una 
empresa. 

4. Cultura, ética y conducta de los individuos y de la empresa son muy a menudo subestimado como 
un factor de éxito en las actividades de gobernanza y gestión. 

5. La información es necesaria para mantener la organización funcionando y bien gobernados, pero 
en el plano operativo y la información es muy a menudo la clave del producto de la propia empresa. 

6. Servicios, infraestructura y aplicaciones con la infraestructura, tecnología y aplicaciones que 
proporcionan a la empresa con el procesamiento de tecnología de la información y los servicios. 

7. Personas, habilidades y competencias son necesarias para completar con éxito todas las 
actividades, y para tomar decisiones correctas y tomar acciones correctivas. 

Duración y Fechas: 

• 2.5 Días, de 9:00 hrs – 18:00 hrs. 
• Octubre 2015: 28, 29 y 30 de Octubre, 2015 o sabatino 3,10 y 17 de Octubre, 2015. 
• Noviembre 2015: 25,26 y 27 de Noviembre, 2015 o sabatino 21,28 de Noviembre y 05 de Diciembre. 
• Diciembre 2015: 16,17 y 18 de Diciembre, 2015. 
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2. Curso y Certificación “Certified Professional for 

Requirements Engineer (CPRE FL)” 

Objetivo 

El objetivo de este curso apoyará en adquisición de conocimientos en la disciplina de requisitos para lograr 
especificaciones bien estructuradas, trazabilidad, revisión y administración del cambio entre otros.  Apoya 
en la preparación de los asistentes para poder presentar el examen de certificación oficial CPRE en su 
nivel Básico, del International Requirements Engineering Board (IREB). 

Dirigido a 

Cualquier persona involucrada en ingeniería de requerimientos, administración de requerimientos y análisis 
de negocios, desarrollo de software, pruebas de software, administración de proyectos software En el 
Foundation Level adquirirá el conocimiento y habilidades en la obtención, análisis, especificación, 
documentación, validación y administración de requerimientos. 

Duración y Fechas: 

• 24 horas en 3 sesiones de 8 horas. Para consultar fechas disponibles o cotizar en sitio contáctanos 
en: pierre.morales@iqever.com  

Requisitos 

Experiencia mínima en los siguientes temas: 

� Especificación de requerimientos 
� Análisis de Negocio 
� Análisis de requerimientos 
� Programación de software 
� Pruebas de software 
� Administración de proyectos de software 
� Conocimientos básicos de UML a nivel diseño de casos de uso. 

 

Contenido del Curso 

1. Introducción y Fundamentos 
2. Sistema, Contexto y Fronteras 

2.1. Sistema, Contexto del Sistema y Fronteras 
2.2.  Determinación de las Fronteras del Sistema y del Contexto 

3. Educción de Requisitos 
3.1. Fuentes de Requisitos 
3.2. Categorización de los Requisitos según el Modelo de Kano 
3.3. Técnicas de Educción 

4. Documentación de Requisitos 
4.1. Diseño del Documento 
4.2. Tipos de Documentación 
4.3. Estructuras de Documento 
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4.4. Uso de los Documentos de Requisitos 
4.5. Criterios de Calidad para los Documentos de Requisitos 
4.6. Criterios de Calidad para los Requisitos 

5. Documentación de Requisitos utilizando Lenguaje Natural 
5.1. Efectos del Lenguaje 
5.2. Elaboración de Requisitos mediante el uso de Plantillas 

6. Documentación de Requisitos basada en Modelos 
6.1. El término Modelo 
6.2. Modelos de Objetivo 
6.3. Modelos de Casos de Uso 
6.4. Tres Perspectivas sobre los Requisitos 
6.5. Modelos Estructurales de Requisitos 
6.6. Modelos de Requisitos Funcionales 
6.7. Modelos de Requisitos de Comportamiento 

7. Validación y Negociación de Requisitos 
7.1. Conceptos Básicos de la Validación de Requisitos 
7.2. Conceptos Básicos de la Negociación de Requisitos 
7.3. Aspectos de Calidad de los Requisitos 
7.4. Principios para la Validación de Requisitos 
7.5. Técnicas para Validar los Requisitos 
7.6. Negociación de Requisitos 

8. Gestión de Requisitos 
8.1. Asignación de Atributos a los Requisitos 
8.2. Vistas sobre los Requisitos 
8.3. Priorización de Requisitos 
8.4. Trazabilidad de los Requisitos 
8.5. Versionado de Requisitos 
8.6. Gestión de Solicitudes de Cambio 
8.7. Mediciones para Requisitos 

9. Apoyo de Herramientas 
9.1. Tipos de Herramientas 
9.2. Introducción de Herramientas 
9.3. Evaluación de Herramientas 

 

Examen de certificación 

Incluye una oportunidad para aprobar el examen. 

Importante considerar: 

• Para presentar el examen de certificación es necesario hacer un repaso detallado del material del 
curso, guías y herramientas de apoyo. En caso de no aprobar la primera oportunidad, IQ puede 
apoyar en la logística de programación para una segunda oportunidad. Aclarando que el costo 
deberá ser cubierto por el participante y/o su empresa. 

 

 

 

 



 

Esta información es confidencial y propiedad de IQ-Invest in Quality 
 

� Antes de imprimir este documento piensa bien si es necesario hacerlo... 

3. Curso y Certificación “ISTQB® Foundation Level (Testing)” 

Objetivo 

Al finalizar el curso el participante cuenta con los conocimientos que incluye el Foundation Level del 
International Software Testing Quality Board, ISTQB®, necesarios para presentar el examen de 
certificación correspondiente. 

Dirigido a 

Personas involucradas en el proceso de Pruebas de Software que incluyen a personas con los roles tales 
como: Testers, Analistas de Pruebas, Ingenieros de Pruebas, Consultores de Pruebas, Administradores de 
Pruebas, Testers de Pruebas de Aceptación, Desarrolladores de Software.  

 El ISTQB® Foundation Level también es apropiado para cualquier persona interesada en tener un 
entendimiento básico de Pruebas de Software tales como Administradores de Proyectos, Analistas de 
Negocio, Directores de TI y Administradores de Consultores. Las personas que obtienen la Certificación en 
el Foundation Level, pueden obtener una certificación de mayor nivel en el ISTQB®. 

Contenido del Curso 

Los Temas que contiene este curso son: 

• Fundamentos de Testing.  
• Testing a través del ciclo de vida del Software  
• Técnicas Estáticas.  
• Diseño de Pruebas Estáticas.  
• Administración de Pruebas.  
• Herramientas de Soporte para Pruebas.  
• Referencias. 
• Puede descargar el Syllabus completo en  

 

o http://www.istqb.org/downloads/viewdownload/16/15.html 
Duración 

• 24 horas en 3 sesiones de 8 horas. Para consultar fechas disponibles o cotizar en sitio contáctanos en: 
pierre.morales@iqever.com 
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4. Taller de preparación y Certificación: ISTQB® Foundation 

Level 

 
Objetivo 
 
Al finalizar el Taller el participante estará listo para presentar el examen de certificación correspondiente.  
 
¿Quiénes pueden asistir? 
 
Cualquier persona involucrada en el proceso de Pruebas de Software que incluyen a personas con los roles 
tales como Testers, Analistas de Pruebas, Ingenieros de Pruebas, Consultores de Pruebas, 
Administradores de Pruebas, Testers de Pruebas de Aceptación, Desarrolladores de Software.  

 
Requisitos 
 
Para tomar el Taller se requiere:  

• Tener como mínimo 2 años de experiencia en un puesto involucrado con pruebas de 
software.  

 
Contenido 
El resumen de temas que contiene este taller son: 

• Fundamentos de Testing.  
• Testing a través del ciclo de vida del Software. 
• Técnicas Estáticas. 
• Diseño de Pruebas Estáticas.  
• Administración de Pruebas.  
• Herramientas de Soporte para Pruebas.  
• Referencias  

 
Duración 
 
• 1 sesión de 8 horas. Para consultar fechas disponibles o cotizar en sitio contáctanos en: 

pierre.morales@iqever.com 
 
Calificación 
 
La calificación está basada en un examen de 40 preguntas de opción múltiple con duración de 1 hora. La 
programación de los exámenes está sujeta a disponibilidad por lo que se tiene un tiempo de espera 
aproximado de 2 semanas para recibir las confirmaciones oficiales, para pasar el examen se necesita un 
mínimo de 65%.  Los candidatos aprobados obtendrán la certificación de ISTQB Foundation Level®. 
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Condiciones 
 
Para poder presentar el examen de certificación se deberá obtener un puntaje mínimo de 90% en el 
simulador. 

Incluye 
 

• Instructor Certificado por el ISTQB.  
• Acceso a simulador de preguntas tipo examen. 
• Examen de Certificación (1 Oportunidad) 

o De no obtener la certificación en el primer intento el participante deberá cubrir el 
costo de las oportunidades posteriores. 
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5. Contenido del Curso “CMMI® for Development” 

Objetivo 

Mostrar los beneficios de la mejora de procesos e introducir a los participantes al contenido  y conceptos 
fundamentales del modelo de CMMI®, describir los componentes de las áreas de proceso de los modelos 
CMMI® y sus relaciones. 

Los participantes aprenden los fundamentos, estructura y componentes del modelo para lograr la aplicación 
del mismo. 

Dirigido a 

• Ingenieros de software y/o de sistemas 
• Líderes de equipos de desarrollo de software y/o de sistemas 
• Líderes de proyecto 
• Responsables de la definición de procesos 
• Candidatos a miembros de un equipo evaluador SCAMPI 
• Cualquier persona interesada en conocer el modelo 

 

Contenido del Curso 

• Introducción al modelo CMMI. 
• Mejora de procesos con base en el modelo CMMI. 
• Componentes del modelo CMMI 
• Instucionalización 
• Áreas de procesos del modelo CMMI-DEV. 
• Estructura de las representaciones continua y escalonada 

 

Duración 

• 3 Días. 
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6. Contenido del Curso “CMMI® for Services” 

 

Objetivo 

Mostrar los beneficios de la mejora de procesos e introducir a los asistentes al contenido y concepto 
fundamentales del modelo CMMI®, escribir los componentes de las áreas de proceso de los modelos 
CMMI® y sus relaciones. 

Los asistentes aprenden los fundamentos, estructura y componentes del modelo para lograr la aplicación 
del mismo. 

 

Dirigido a 

Ingenieros de software y/o sistemas, Líderes de equipos de desarrollo de software y/o de sistemas, Líderes 
de proyecto, Responsables de la definición de procesos, Candidatos a miembros de un equipo evaluador 
SCAMPI, Cualquier persona interesada en conocer el modelo. 

Contenido del Curso 

• Introducción a CMMI-SVC 
• Definición, establecimiento y prestación de un servicio 
• Monitoreo y control de servicio y productos de trabajo 
• Aseguramiento del éxito de la misión de servicio 
• Mejora sostenible 
• Realización de procesos de trabajo explícitos y medibles 
• Activación de prácticas para la administración de Servicios 
• Creación de una cultura para mantener la excelencia de servicio 
• Planeación de los siguientes pasos 

 
Duración 

• 3 días.  
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7. Contenido del Curso “CMMI® for Acquisition” 

 

Objetivo 

La terminación de este curso permitirá a participantes entender e interpretar de forma correcta el modelo 
CMMI®-ACQ. 

Entender las diferencias entre CMMI® para el Desarrollo, V1.2 y CMMI® para la Adquisición, V1.2  Definir 
y describir la terminología común para mejorar la comunicación entre proveedores y contratantes. 

Dirigido a 

Responsables de adquisición de servicios e interesados en el estudio sobre CMMI®-ACQ. 

 

Contenido del Curso 

• Introducción 
• Descripción Adquisiciones   
• Categoría de Áreas de Proceso y Prácticas Específicas 
• Siguientes pasos 
• Resumen 

 

Duración 

1 día 
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8. Contenido del Curso “ISO/IEC 27002:2008 Fundamentos” 
 

El propósito de este curso es certificar que el participante ha adquirido un conocimiento fundamental de la 
Seguridad de la Información con base en la norma ISO/IEC 27001 en lo referente a su terminología, 
estructura y conceptos básicos y ha comprendido los principios centrales de las guías de implementación 
de los controles estipulados en la norma ISO/IEC 27002:2008 para la Gestión de la Seguridad de la 
Información y los Sistemas de Gestión de la Seguridad de la Información.  
 
Es idóneo para que todas las personas en la organización mejoren su conocimiento y nivel de conciencia 
sobre la Seguridad de la Información. 
 
Proporcionar competencias en los siguientes puntos al completar exitosamente los componentes de 
educación y examinación relacionados con esta certificación.  

• Seguridad de la Información  
• Amenazas y Riesgos  
• Enfoque y Organización  
• Medidas de Seguridad  
• Normas ISO/IEC 27001  
• Legislación y Regulaciones  

 
Estructura  
 
Está estructurado en unidades temáticas, cada una de las cuales presenta una parte de la teoría seguida 
de ejercicios de práctica.  
 
El conocimiento básico que se prueba en este módulo contribuye al entendimiento de que la información 
es vulnerable y que se necesitan medidas para proteger ésta información.  
 
El módulo también es apropiado para negocios pequeños e independientes para los cuales es necesario 
un conocimiento básico de la seguridad de la información. 
  
Este módulo puede ser un buen inicio para nuevos profesionales en la seguridad de la información. 

 

Temario  
 
1. Evaluación de Riesgos  

1.1. Visión general de las técnicas de análisis y evaluación. 
 

2. Relationships  
2.1 Relaciones con otros procesos de gestión, Tercero Proveedores / Socios y Clientes.  

 
3. Marco de la Seguridad de Información  

3.1. Identificación de los controles contenidos en la norma ISO / IEC 27002 junto con otras normas 
técnicas. 
 

4. Política  
4.1. Desarrollo e Implementación. 
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5. Cumplimiento Legal  

5.1. Privacidad y protección de datos personales. 
  

6. Evaluación  
6.1. Revisión de las técnicas de control y prácticas de auditoría. 

 
Duración 
1.5 días  
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9. Contenido del Curso “Taller de Administración de 
Requerimientos Con Casos de Uso” 
 

Objetivo 

 
Al terminar el curso, los participantes deberán: 

Comprender la importancia de la definición de administración de requerimientos de acuerdo al Proceso 
Unificado (UP) de Desarrollo de Software, el PMBOK® del Project Management Institute y el CMMI®. 

Haber desarrollado o actualizar las habilidades necesarias para realizar el levantamiento de requisitos. 

Comprender qué es un modelo de caso de uso y cuáles son los diferentes elementos de este modelo. 

Ser capaces de elaborar casos de uso que cumplan con el estándar UML (versión 2.1), pero que además 
se acoplen a las mejores prácticas y recomendaciones de los expertos a nivel mundial.  
El alumno aprenderá desde los conceptos más básicos del modelo de casos de uso hasta los "secretos" 
que sólo la experiencia puede brindar 

 

Dirigido a 

Este curso está dirigido a todas aquellas personas que necesiten administrar, coordinar, supervisar o 
participar en proyectos de software, y más específicamente en el levantamiento y administración de 
requerimientos, así como en el diseño de pruebas:  

 

� Analistas de sistemas.  

� Responsables de identificar y redactar casos de uso y requerimientos que proporcionen valor al 
proyecto.  

� Administradores de requerimientos responsables de controlar los requerimientos.  

� Líderes de proyectos responsables de validar los casos de uso y de realizar su planeación y 
seguimiento con base en estos.  

� Programadores responsables de implementar los casos de uso.  

� Diseñadores y arquitectos de software responsables de elaborar la arquitectura del sistema que soporte 
los casos de uso del sistema.  

� Responsables de calidad que valida los estándares y la calidad de los requerimientos y los casos de 
uso.  

� Usuarios responsables de colaborar en la identificación y definición de casos de uso.  
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� Testers responsables de validar el funcionamiento del sistema y que requieren utilizar los casos de uso 
para diseñar y realizar sus pruebas. 

 

Contenido del Curso 

El papel de los requerimientos en el éxito y el fracaso de los proyectos 

La administración de requerimientos es un aspecto crucial de los proyectos: un levantamiento mal 
realizado o una administración deficiente de requisitos son unas de las causas más comunes para 
el fracaso de los proyectos. 
 
En este módulo se introducen, también, los fundamentos metodológicos:  

  
- El Proceso Unificado: un proceso de ingeniería de software centrado en casos de uso. 
- El área de conocimiento de gestión de requisitos, del PMBOK. 
- El área de proceso de administración de requerimientos del CMMI®®. 

Se realiza un breve ejercicio en el que los participantes identifican causas de retrasos en sus 
proyectos, problemas o bien de éxitos en aquellas experiencias que deseen compartir con el grupo.

Levantamiento de requisitos 

  

- Alineación de las perspectivas de los interesados (stakeholders) 
- Técnicas de levantamiento de requerimientos:  

  
- Entrevistas 
- Prototipos 
- Sesiones JAD 

- Introducción a la documentación de alcances 

Entremos en materia 

  

- Organización del Proceso Unificado 
- Requerimientos: funcionales, no funcionales y no técnicos 
- Qué es el UML 
- Qué son los casos de uso: introducción y breve ejemplo 
- Los casos de uso no son DFDs 
- Cómo identificar casos de uso a partir de los requerimientos del sistema 
- Trazabilidad entre requerimientos y casos de uso para cumplir con requisitos de modelos 
como CMMI®® 
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EJERCICIO: Los alumnos identificarán un subconjunto de la lista de los requerimientos de un 
sistema. 

1. La organización y los casos de uso  

  

1.1. Cómo identificar casos de uso a partir de la visión del sistema 
1.2. Las reglas de negocio y los casos de uso 
1.3. Por qué los casos de uso cuestan tanto trabajo 
1.4. Por qué los casos de uso son el punto de éxito del proyecto 

2. Conceptos de casos de uso  

  

2.1. Actores: Primarios y secundarios 
2.2. Qué es un caso de uso 
2.3. En qué caso uso el caso de uso 
2.4. Por qué es tan difícil bautizar al caso de uso. Quién tiene la autoridad para validar el 
nombre del caso de uso 
2.5. De qué tamaño debe ser el caso de uso  ¿Grande, Pequeño, Mediano? 
2.6. Casos de uso de alto nivel 
2.7. Casos de uso reales 
2.8. Granularidad de los casos de uso 
2.9. ¿Por qué faltan casos de uso? Shadow use cases 
2.10. ¿Un caso de uso se puede partir? 
2.11. ¿Quién surge primero, el actor o el caso de uso? 
2.12. Cómo identificar a los actores 
2.13. Los actores y los stakeholders 
2.14. La frontera del sistema  

EJERCICIO: A partir de una lista de requerimientos de un sistema los alumnos modelarán un 
diagrama de casos de uso con sus actores. 

3. Relaciones del modelo de casos de uso 

  

3.1. Relaciones entre actores y casos de uso 
3.2. Casos de uso que incluyen más casos de uso: relación <<includes>> 
3.3. Casos de uso que se extienden con otros casos de uso: relación <<extends>> 
3.4. Dónde extender el caso de uso: Los puntos de extensión 
3.5. ¿Conviene usar includes y extends? ¿Qué alternativa tenemos? 
3.6. Los casos de uso también heredan: relación de generalización 
3.7. Realización de casos de uso 
3.8. Cómo organizar los casos de uso 
3.9. Paquetes de casos de uso: recomendaciones para su organización  

EJERCICIO: Organización de los diferentes casos de uso en paquetes para representar módulos 
o subsistemas. 
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4. Redactando los casos de uso: Especificando el caso de uso  

  

4.1. Estructura de la especificación del caso de uso: ¿cuál usar? simple o compleja 
4.2. ¿Existe una fórmula única para redactar los casos de uso? 
4.3. Precondiciones y postcondiciones 
4.4. Flujos de eventos 
4.5. El Happy Path del caso de uso 
4.6. Flujos alternos y excepcionales 

EJERCICIO: Entre todos los alumnos documentarán un caso de uso con la guía del instructor  

5. Identificando los escenarios en un caso de uso  

  

5.1. Lo más costoso de un caso de uso no es el escenario feliz: cómo fracasar 
identificando escenarios felices 
5.2. Quién debe escribir los casos de uso ¿los desarrolladores o los usuarios? 
5.3. A qué detalle redactar el caso de uso 
5.4. El prototipo gráfico y los casos de uso: ¿conviene diseñar un prototipo antes de los 
casos de uso o los casos de uso antes del prototipo? 
5.5. ¿Hay expertos en casos de uso?  ¿Por qué todos creen tener la razón respecto a 
cómo redactar los casos de uso? 
5.6. Cómo fracasar en un proyecto con los casos de uso equivocados 
5.7. Por qué el tester no puede diseñar sus pruebas si los casos de uso no son perfectos  

EJERCICIO: Identificación de los casos de prueba a partir de un caso de uso y sus escenarios  

6. Recomendaciones sobre casos de uso 

  

6.1. Cómo perder a un cliente con los casos de uso equivocados 
6.2. Por qué los clientes no entienden mis casos de uso 
6.3. Por quién preocuparse al redactar un caso de uso: por el usuario o por el 
programador 
6.4. Cuándo está suficientemente completo el caso de uso 
6.5. Casos de uso para programadores 
6.6. Los casos de uso evolucionan: control de versiones de casos de uso 
6.7. Cómo controlar los cambios en los casos de uso 
6.8. Por qué debo de comprender el dominio si quiero identificar los casos de uso 
correctos 
6.9. El proceso es centrado en casos de uso o centrado en el dominio 
6.10. Por qué los programadores somos malos escribiendo casos de uso  

7. Artefactos relacionados a los Casos de Uso 

  7.1. Qué viene después de los casos de uso 
7.2. Ejemplos de artefactos generados a partir del caso de uso 
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7.3. Ejemplo sencillo de un modelado de negocio 
7.4. Cómo identificar casos de uso a partir del proceso de negocio 
7.5. Procesos, actividades y casos de uso 
7.6. El diagrama de actividad y los casos de uso  

EJERCICIO: Los alumnos desarrollarán un pequeño diagrama de un proceso para usar como base 
para la identificación de casos de uso  

  

7.7. Cómo modelar un caso de uso con un diagrama de actividad 
7.8. Los carriles y su relación con los actores del caso de uso 
7.9. Las actividades y el flujo de eventos del caso de uso 
7.10. Representación gráfica de un flujo alterno de un caso de uso  

EJERCICIO: Modelado de un diagrama de actividad para mostrar el flujo de un caso de uso  

  7.11. Ejemplo sencillo de un diagrama de secuencia para representar un caso de uso  

8. SEGUNDO CASO PRÁCTICO COMPLETO: PROYECTO DEL ALUMNO (uno para todo el 
grupo).  Se lleva a cabo una secuencia completa para reforzar los conocimientos y las buenas 
prácticas en relación a los casos de uso.  

  

8.1. EJERCICIO: Modelado de un flujo de un proceso de negocio para usar como base en 
la identificación de los casos de uso del caso práctico. 

8.2. EJERCICIO: Identificación y modelado del diagrama de casos de uso a partir de los 
requerimientos del sistema que el alumno/cliente proponga. 

8.3. EJERCICIO: Agrupación de los casos de uso en paquetes. 

8.4. EJERCICIO: Especificación de un caso de uso.  Los alumno documentarán con 
ayuda del consultor uno de los casos de uso identificados. 

8.5. EJERCICIO: Modelado de un diagrama de actividad para mostrar un flujo del caso de 
uso. 

8.6. EJERCICIO: Identificación de los escenarios del caso de uso 

 

Duración 

• 16 horas. 
 

Horarios  

Los horarios de impartición de cursos y talleres se pueden ajustar a las necesidades del cliente. Se 
podría llevar a cabo de la siguiente manera: 
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• Fines de semana: 8 horas 
• Viernes por la tarde: 4 horas 
• Diario: 2 horas  
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10. Contenido del Curso “Taller de Manejo de Estrés en 
Proyectos de Software” 
 

Objetivo 

Dar al participante las bases teóricas y prácticas para detectar las raíces de las fuentes de estrés en sus 
desarrollos de software y manejarlas a su favor, impactando directamente en la calidad del producto final 
y por ende beneficiando en la calidad de vida del profesionista.  

Aprende a manejar tu estrés, eliminarlo y manejar y eliminar el stress de tus jefes y clientes para aumentar 
la calidad de tus desarrollos, mejorar las relaciones e impulsar tu carrera profesional. 

 

Dirigido a 

Todos los roles que participen en Desarrollos de Software. 

 

Contenido 

Tema Subtema 

1 
Introducción: Comprender 

para cambiar 

1.1 Anatomía del estrés. 

1.2 
Análisis causas de problemáticas en proyectos de software. 

1.3 
Análisis causas de problemáticas en mantenimientos de software. 

1.4 
Dinámica Vivencial ¿Cómo reaccionas ante el estrés? 

3 Fortaleciéndonos 3.1 Inteligencia emocional aplicada a nuestras relaciones con: usuarios 
finales, clientes, jefes y subordinados. 

4 Manejo de Conflictos 

4.1 Identificando las personalidades de nuestros colaboradores para 
aprender a controlarlas y mejorar el trabajo en equipo. 

4.2 Dinámica: Detectando personalidades. 

4.3 Técnicas para sacar los conflictos a la superficie sin afectar las 
relaciones y beneficiando al producto final de software. 

5 Manejo de Riesgos 

5.1 Técnicas ágiles de monitoreo del desarrollo. 

5.2 Técnicas ágiles y prácticas de administración de riesgos. 

5.3 Monitoreando las 4 perspectivas del software. 

5.4 Simulador: Casos de estudio para analizar los impactos de nuestras 
decisiones en las 4 perspectivas del software. 



 

Esta información es confidencial y propiedad de IQ-Invest in Quality 
 

� Antes de imprimir este documento piensa bien si es necesario hacerlo... 

5.5 Dinámica: ¿Qué barreras ponemos para no comunicarnos en los 
proyectos de software y cuál es el impacto sobre el producto final? 

5.6 
Técnicas para comunicar riesgos y problemas: convocando para la 
acción y apoyo de los equipos de trabajo. "Los problemas son de todos 
y entre todos pueden solucionarlo". 

6 
Corrientes sanadoras del 

estrés 

6.1 
Técnicas para manejar los tipos de estrés que se viven en cada fase 
del desarrollo del software: Análisis, Diseño, Construcción, Pruebas e 
Implantación. 

6.2 Técnicas prácticas y ágiles para descargar el estrés durante nuestro 
día de trabajo. 

6.3 Técnicas para ayudar a otros a controlar su estrés antes de que nos lo 
contagien. 

6.4 Dinámica vivencial: Practicando las técnicas. 

7 Cierre 

7.1 Dinámica vivencial: ¿Cómo es tu software y cómo mejorarlo? 

7.2 Ejercicio Final: Obtén tu plan personalizado para mejorar tu calidad de 
vida y la calidad de tus desarrollos. 
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11. Curso y Certificación “SCRUM Master” 
Objetivo: 

Entrenar a líderes de proyecto, arquitectos, analistas y gerentes (principalmente) en las características y 
ventajas de SCRUM. Este curso proporciona los conocimientos necesarios para entender SCRUM desde 
las bases a fin de fungir como “coach” en la metodología para equipos de alto desempeño. 

 

Contenido del Curso 

Los Temas que contiene este curso son: 

• Perspectiva de proyectos ágiles y SCRUM. 
• Principios, aspectos y procesos. 
• Roles principales y secundarios. 
• Manejo del cambio en SCRUM. 
• Manejo de los riesgos en SCRUM. 
• Creación de Historias de Usuario 
• Creación de personas 
• Perspectiva de un proyecto SCRUM desde el punto de vista de un Product Owner, SCRUM Master y 

Development team. 
 
Workshops: llevando conceptos básicos a la práctica. 
• Agile Games 
• Timeboxing 
• Creando el PBI 
• Simulando el Sprint 
• Daily SCRUM 
• Retrospectivas 
• Adaptación de SCRUM con otras metodologías 

 
Duración 

• 16 horas. 
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12. Curso “Diplomado en Dirección de Proyectos” 
Objetivo: 

Que el participante obtenga los conocimientos base del standard internacional en Dirección de Proyectos 
para poder gestionar los mismos con las mejores prácticas del mercado. El objetivo del laboratorio es que 
el alumno tenga claridad del nivel de dificultad del examen de certificación PMP®, con la finalidad de que 
siga con su desarrollo profesional aprendiendo las técnicas y herramientas con Microsoft Project® ó curse 
nuestro taller de certificación en Dirección de Proyectos. 

Beneficios: 

• Es un diplomado teórico – práctico que facilita la comprensión del estándar así como llevarlo a los 
proyectos de tu día a día. 

•  Generar ahorros sustanciales en la gestión de sus proyectos 
• Mayor competitividad en el mercado laboral 
• Ser más eficiente en los proyectos 
• Enriquecimiento de su CV empresarial y personal 
• Mejorar habilidades en la gestión de proyectos 

 
 

¿Qué incluye? 

• Manual por participante  
• Instructor certificado  
• PMBoK®Guide 5ta Versión en electrónico  
• Manual impreso  
• Diploma   
• Contact Hours/PDUs para certificación PMP® por Módulo  
• Explicación y asesoría a detalle sobre la presentación del Examen PMP® 

 
Duración 

• 48 horas.  
 

Nota 

• No incluye examen de certificación 
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13. Curso “Taller de preparación para la Certificación de 
PMP®” 
Objetivo: 

Que el participante obtenga los conocimientos base del standard internacional en Dirección de Proyectos 
para poder gestionar los mismos con las mejores prácticas del mercado. El objetivo del laboratorio es que 
el alumno tenga claridad del nivel de dificultad del examen de certificación PMP®, con la finalidad de que 
siga con su desarrollo profesional aprendiendo las técnicas y herramientas con Microsoft Project® ó curse 
nuestro taller de certificación en Dirección de Proyectos. 

Requisitos: 

• Haber cursado un diplomado en dirección de proyectos alineado al PMI® 
• El Diplomado cursado deberá: 

o Acreditarse con evidencia física o digital del diploma y lista de asistencia del mismo 
o Haber sido cursado en un Registered Education Provider autorizado por el PMI® 
o Haber sido cursado con no más de un año de antigüedad y con la versión actual 
o Preferentemente el participante deberá comprender el idioma inglés de manera escrita 

 
Garantía 

• Garantizamos que el participante pasará el examen de PMP®/CAPM®. 
• Si presenta el examen dentro de los siguientes 2 meses de haber tomado nuestro taller y no lo acredita, 

notifíquenoslo por escrito y podrá volver a tomar nuestro taller sin costo adicional. 
• Le brindaremos clases de nuestro diplomado para reforzar cualquier área que necesite mejorar. 
• Esta garantía sólo incluye el entrenamiento dentro de un diplomado o taller abierto, el costo de todos 

los materiales y coffe break para volver a tomar el taller o las clases de mejora de nuestro diplomado 
corren por cuenta del participante. 

• Si tomaste el Diplomado en Dirección de Proyectos con nosotros obtienes un descuento en nuestro 
taller.  

 
 

¿Qué incluye? 

• Manual por participante  
• Instructor certificado  
• Acceso a nuestro Laboratorio Online  
• Diploma 
• Contact Hours/PDUs para certificación PMP® por Módulo  
• Explicación y asesoría a detalle sobre la presentación del Examen PMP®  

 
Duración 

• 48 horas. 
 

Nota 

• No incluye examen de certificación 
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